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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe sintetiza los hallazgos de una encuesta de usabilidad de maquinas de votacién
electrénica realizada en Asunciény Ciudad del Este, durante las elecciones generales del 30 de abril del
2023. Se recolectaron un total de 836 encuestas en 30 colegios electorales.

Esta recopilacion de datos se construye sobre una experiencia similar realizada en Asuncién durante
las elecciones del 2021. El objetivo es analizar la evolucion del comportamiento de personas votantes
con las maquinas de votacion electrénica, considerando un periodo de tres afios desde la implemen-
tacion inicial de dicho sistema. La encuesta recolecta datos relativos a la efectividad de la publicidad
sobre el sistema de votacion electrénica; cuestiones de usabilidad; identificacion de fallas sufridas por
votantes a nivel de software y hardware; guia efectiva para un correcto control de papeletas por parte
de autoridades de mesay percepciones generales de votantes sobre el sistema electrénico.

En general, el informe expone una apreciacién positiva al sistema de votacion electrénica por parte de
personas votantes en ambas ciudades. Sin embargo, se evidencia también una serie de desafios que
deben ser abordados por parte de la autoridad electoral, ya que son desafios que demuestran una
falta de entendimiento por parte de personas votantes sobre como opera el sistema. Concretamente,
personas votantes en Asuncién y Ciudad del Este:

e Contindan ingresando de manera acompafiada al cuarto oscuro. Aunque en Asuncion se ha observado
una significativa disminucién en comparacién con la encuesta del 2021, lo cual se constituye en un ha-
llazgo positivo, los nimeros en Ciudad del Este no son alentadores. Se requiere una atencion especial
para abordar esta practica nociva que vulnera la privacidad de personas votantes y su derecho al voto
secreto.

e Controlan de manera inefectiva su expresién del voto, con una gran mayoria de personas que no realiza
el doble control visual y del chip RFID, contraviniendo las directrices establecidas por la propia auto-
ridad electoral. Los datos recolectados en la presente encuesta demuestran que menos votantes en
Asuncion controlaron efectivamente sus votos y en relacién al 2021.

e Entienden que la expresion del voto queda almacenada en las maquinas de votacion electrénicay en
contra a lo declarado por la autoridad electoral.

Lo hallazgos demuestran que todavia queda un largo camino con miras a un verdadero entendimiento
sobre el funcionamiento de las maquinas de votacion electrénica. Estos hallazgos también subrayan la
complejidad de garantizar un pleno entendimiento de este tipo de maquinas de votacion, a pesar de los
esfuerzos de diversos actores por explicar como funciona el sistema.

Por Gltimo, y mas alla de una valoracion positiva por parte de personas votantes hacia el sistema, el
informe evidencia también un alto grado de polarizacion sobre el uso de las maquinas de votacion elec-
tronica. Ademas, resalta la preocupacion acerca de la falta de garantias por parte del TISE para llevar a
cabo un proceso de auditoria independiente de las maquinas de votacién electrénica y que involucre a
actores como la sociedad civil, la comunidad técnica independiente, la academia, entre otros.
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MARCO CONTEXTUAL

Con miras a comprender los efectos de la implementacion de las maquinas de votacion electrénica
en el sistema electoral paraguayo, desde TEDIC se realizd una primera encuesta de usabilidad de ma-
quinas de votacién electrénica en el afio 2021. Fueron recolectadas 438 encuestas con cuotas de sexo
y edad en la ciudad de Asuncién'. Este enfoque fue implementado con el propésito de obtener datos
que permitieran inferir comportamientos en general de personas votantes en dicha ciudad y durante
las elecciones municipales.

La encuesta reflejo un alto grado de satisfaccion hacia el sistema de votacion electrénica. Sin embargo,
aunque un 41,9 % de votantes en Asuncion calificd en general al sistema de votacion electrénico como
facil, cémodo, sencillo y accesible, y valoraciones negativas como nervios, miedo y desconocimiento
fueron mucho menores (4,1 %)?, la encuesta reveld una serie de resultados preocupantes que represen-
tan una amenaza significativa para la integridad del sistema electoral en un contexto de alta polariza-
cion electoral. Concretamente, las personas votantes en la ciudad de Asuncion:

No participaron activamente en el proceso de votacion electrénica ni con simuladores digitales y/o pues-
tos presenciales provistos por el Tribunal Superior de Justicia Electoral (TSJE) previo a las elecciones.

No utilizaron en gran medida la funcionalidad de chip RFID proporcionada por las maquinas de vota-
cion para verificar sus papeletas de votacion.

Ingresaron de manera acompafiada en el cuarto oscuro para realizar la votacion.

Consideraron que la expresion del voto queda almacenada en las maquinas de votacién electrénicay
no solo en las papeletas, interpretando asi el funcionamiento del sistema electrénico de votacion de
una manera contraria a lo explicado por el TSJE.

Mas alla de los resultados especificos arrojados por la encuesta, en lineas generales, diversos actores
politicos y sociales expresaron satisfaccion por los resultados de la jornada electoral en el 2021,y no
hubo mayor reflexién sobre las maquinas de votacion electrénica.

La Misién de Observacién Electoral de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), en su informe
preliminar para dicha eleccién, observé que la implementacion de la maquina de votacién agilizd el
escrutinio en la mesa, elimind errores en la confeccion de las actas y evitd interpretaciones sobre la
validez o nulidad de los votos.®

Eduardo Carrillo, Leticia Alcaraz, y Diana Garcia, “Encuesta sobre uso de méaquinas de votacion electrénica en las elecciones munici-
pales 2021”, 10 de enero de 2022, https://www.tedic.org/principales-hallazgos-de-la-encuesta-de-usabilidad-sobre-uso-de-maqui-
nas-de-votacion-electronica-en-asuncion/.

2 Carrillo, Alcaraz, y Garcia.
3 Organizacién de los Estados Americanos, “Informe preliminar de la Misién de Observacion Electoral de la OEA en Paraguay”, Text,
2021, https://www.o0as.org/es/centro_noticias/comunicado_prensa.asp?sCodigo=D-009/21.
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Sin embargo, alertd también sobre la necesidad de que el TSJE realice sus propias pruebas técnicasy
audite exhaustivamente los sistemas, equipos y chips RFID para que pueda constatar la seguridad y efi-
ciencia del sistema, notando que para esta eleccion solamente la empresa realizé todas las pruebas de
seguridad.* Tal reflexién es importante de destacar pues conecta con reclamos de la sociedad civil: Des-
de 2020, TEDIC venia notando sobre la necesidad de auditorias independientes y que incluyeran no solo
a apoderados politicos, sino también a sociedad civil, academia y comunidad técnica independiente.

El Informe preliminar de la Misién de Observacion del Parlamento del MERCOSUR (Parlasur) destaco
que el lider del principal partido de oposicién (Partido Liberal Radical Auténtico- PLRA) expresé su con-
fianza en los cambios adoptados por la Justicia Electoral, incluido el voto electrénico.® Entre una serie
de recomendaciones de ésta misidn de observacidn, el Gnico que alude a las maquinas de votacidn
insta a mas capacitaciones para facilitar el uso de las maquinas de votacion, con atencidn especial a
los electores mayores.’

11. Narrativa deinseguridad y fraude

El escenario descrito tuvo un abrupto cambio en el contexto de las internas partidarias del 2022 y
principalmente de las elecciones generales del 2023. Un primer momento de desconfianza hacia las
practicas de seguridad fisica y resguardo de las maquinas de votacion electrénica, fue un incendio de
importantes proporciones que inhabilité 7600 maquinas de votacion y destruyé el depésito en donde
estaban guardadas dichas méaquinas.®

Posteriormente, una narrativa directa de fraude se instalé en las internas partidarias del Partido Liberal
Radical Auténtico (PLRA) y la Concertacién Nacional para un Nuevo Paraguay (Concertacion Nacional)®
del 2022. En esta narrativa, las maquinas de votacion electrénica se convirtieron en el principal factor
que habilitd la acusacion de fraude.

Concretamente, el candidato a senador Eduardo Nakayama del PLRA, acusé de fraude a miembros de
su partido (PLRA), alegando una carga “descomunal y desproporcionada de votos”. Argumenté que la
cantidad de personas que votaron en ciertas mesas no coincidia con la cantidad de votos que se carga-
ron a favor de la candidata.”

4 Organizacion de los Estados Americanos.

5 TEDIC, “Voto electrdnico: falta de claridad de parte del TSJE a pocos dias habiles del periodo de testeo”, TEDIC (blog), 9 de marzo de
2020, https://www.tedic.org/voto-electronico-falta-de-claridad-testeo-tsje/.

6 Parlamento del Mercosur, “Informe preliminar de la Mision de Observacién y acompafiamiento electoral internacional a las eleccio-
nes de intendentes y miembros de juntas municipales 2021 de la RepUblica del Paraguay”, 2021, https://www.parlamentomercosur.
org/innovaportal/file/19707/1/informe-preliminar---obserrvatorio-parlasur---municipales-paraguay-2021.pdf.

7  Parlamento del Mercosur.

8 Ultima Hora, “Califican incendio en el TSJE como un ataque al sistema democratico”, Ultima Hora, 2 de octubre de 2022, sec. Edi-
cién Impresa, https://www.ultimahora.com/califican-incendio-el-tsje-como-un-ataque-al-sistema-democratico-n3026413.

9 LaConcertacion Nacional para un Nuevo Paraguay, y conocida también como Concertacién 2023, fue una coalicion politica fun-
dada en el afio 2022 conformada por varios partidos politicos de oposicidn en Paraguay. Su creacién tuvo como objetivo principal
prepararse para las elecciones generales de Paraguay de 2023. Para mas informacidn ingresar aqui https://es.wikipedia.org/wiki/
Concertaci%C3%B3n_Nacional_(Paraguay)

10 TEDIC, “Menos discurso tecno-solucionista, mas confianza electoral”, TEDIC (blog), 25 de enero de 2023, https://www.tedic.org/
menos-discurso-tecno-solucionista-mas-confianza-electoral/.
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Las internas de la Concertacién Nacional no quedaron exentas de estas acusaciones. Concretamente,
apoderados del partido Patria Querida (miembros de dicha concertacion) denunciaron un esquema de
fraude en un colegio electoral y en el cual miembros de mesa entregaban papeletas electrénicas impre-
sasy firmadas a ciertos votantes para que los cargaran sistematicamente en las maquinas de votacion.
Esto desencadend una serie de intervenciones por parte del Ministerio Publico y laimputacidén de ocho
personas bajo el rétulo de “falseamiento de elecciones”™.

Poco antes de la fecha de las elecciones presidenciales, el medio El Surtidor documento la difusién de
pautas con contenido desinformativo a través del medio La Nacién. Estas pautas intentaban instalar
una narrativa sobre el supuesto ingreso de hackers brasilefios para vulnerar las elecciones por parte
de la oposicidn.”?

El punto algido de la narrativa del fraude se vio principalmente durante el mes de las elecciones. Por
ejemplo, quince dias antes de las elecciones, el Partido Cruzada Nacional solicitd suspender las eleccio-
nes por un presunto robo de datos del sistema informatico del TSJE, pidiendo un mes de prérroga para
las elecciones.” Este pedido fue negado.

Tras el anuncio de los resultados electorales, este mismo partido llamé a una fuerte movilizacién ale-
gando fraude a través de maquinas de votacion electrénica. La mayoria de las denuncias del partido
giraban en torno a unaimportante falta de transparencia en la implementacion del sistema de votacién
electrénica, asi como la falta de respuesta por parte de la empresa Magic Software Argentina (MSA)"
que no respondid preguntas que realizaron desde Cruzada Nacional. Este partido también cuestiono
aspectos relacionados al sistema de transmisioén de resultados TREP, y expresé preocupacién por la
desaparicién de un “CD universal” de las oficinas de la Direccién TICs del TSJE.s

Las denuncias de Cruzada Nacional desencadenaron en protestas sin precedentes a nivel nacional,
dando lugaraincidentes de represién y detenciones masivas por parte de la Policia Nacional y militares.
Estos incidentes culminaron en la suspension total de las movilizaciones. El conflicto llegd a un nivel
de desconfianza tal que representantes del Partido Cruzada Nacional, del movimiento Nueva RepUbli-
ca, y de la Alianza Frente Guasu Nemongeta, presentaron una nota al presidente del TSJE, solicitando
la anulacion de las elecciones generales y apoyando el relato de fraude.”

11 TEDIC.

12 ElSurti, “Campafia a Favor de Santiago Pefia Paut6 Desinformacién Electoral En Facebook”, El Surtidor, 2023, https://elsurti.com/
chequeo/2023/04/27/campana-a-favor-de-santiago-pena-pauto-desinformacion-electoral-en-facebook/.

13 ElNacional, “Payo Cubas pide que se suspendan las elecciones generales”, El Nacional, 2023, sec. Politica, https://www.elnacional.
com.py/politica/2023/04/14/payo-cubas-pide-que-se-suspendan-las-elecciones-generales/.

14 MSAeslaempresa que provee de las maquinas de votacion electrdnica al TSJE.

15 TEDIC, “Ante denuncias de fraude electoral: Mas transparencia y participacién ciudadana.”, TEDIC (blog), 3 de mayo de 2023, https://
www.tedic.org/ante-denuncias-de-fraude-electoral-mas-transparencia-y-participacion-ciudadana/.

16 Ultima Hora, “Codehupy expresa preocupacién por reaccién del Estado ante manifestaciones”, Ultima Hora, 7 de mayo de 2023, sec.
Nacionales, https://www.ultimahora.com/codehupy-expresa-preocupacion-reaccion-del-estado-manifestaciones-n3061458.

17 Madein Paraguay, “Presentan pruebas de irregularidadesy piden anular elecciones generales”, 2023, https://madeinparaguay.net/
noticia/presentan-pruebas-de-irregularidades-y-piden-anular-elecciones-generales-1432.
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Es importante destacar también que, a diferencia de los informes de las misiones de observacién pu-
blicados en el 2021, dichas misiones si se hicieron eco de una serie de irregularidades alrededor de la
implementacion de las maquinas de votacion electrénica.

Concretamente, la Mision de Observacion Electoral de la Union Europea Paraguay 2023, en su informe
final de observacion, relata que, aunque la administracién electoral llevé a cabo ejercicios de auditoria
de la tecnologia de votacion, en realidad se trataron mas de presentaciones detalladas a apoderados
de los partidos politicos con conocimientos técnicos sobre tecnologia electoral que a una auditoria real
del sistema. El informe también destaca que el TSJE no abordé la preocupacién de Cruzada Nacional
respecto a la realizacién de una auditoria del software de la maquina de votacion.’®

La Misién de Observacién también destacd que, en el 19 % de las mesas receptoras de votos observa-
das, se constaté violaciones a las disposiciones establecidas en la normativa sobre voto asistido. Los
equipos de observacion registraron casos en los que votantes recibieron asistencia sin presentar una
discapacidad evidente (60 casos) o sin haber solicitado asistencia (4 casos). También veedores de parti-
dos que ayudaron a los votantes (21 casos), y una o varias personas que acompafiaban sistematicamen-
te a distintos votantes a la cabina de votacion (7 casos).”®

Por otro lado, y en un completo giro con respecto a los testimonios recopilados en su informe preli-
minar de 2021, la Misién de Observacién del Parlasur resalté que el principal candidato de la oposi-
cion (Efrain Alegre- PLRA) manifest6 una falta de transparencia en el software del sistema informatico
utilizado para las elecciones.?® Ademas, la misidn constatd situaciones en las que personas votantes
que buscaban acceder al voto asistido para ingresar acompafiadas con una persona de confianza, se
encontraron con confusién por parte de las autoridades de mesa y los apoderados de los partidos po-
liticos en cuanto a aceptar o no esta modalidad de voto asistido.”

1.2. Buscando transparencia en el sistema de votacion electrénica

El crecimiento significativo de acusaciones de fraude electoral en las principales fuerzas politicas del
pais, asi como la inusitada masividad de las marchas realizadas en mayo del 2023, denunciando vehe-
mente el fraude electoral via maquinas de votacion electrdnica, son una preocupante y clara sefial del
deterioro institucional electoral que se agrava alin mas con la incorporacién de tecnologia en la fase
de emisién de votos.

Desde TEDIC se viene alertando hace varios afios sobre los riesgos de la implementacién de maquinas
de votacién electrdnica, y en contextos polarizados politicamente. Mas allé de los argumentos especi-
ficos del riesgo del uso de las maquinas y su colisién con principios constitucionales como el escrutinio
publico y fiscalizado, la principal debilidad de estos sistemas es que habilita discursos y argumentos
plausibles de fraude electoral.

18 Unidn Europea, “Mision de Observacion Electoral Paraguay”, 2023, https://www.eeas.europa.eu/eom-paraguay-2023/la-misio%C-
C%81n-de-observacio%CC%81n-electoral-de-la-unio%CC%81n-europea-paraguay-2023-present%C3%B3-hoy-su-informe_
es?s=410304.

19 Unién Europea.

20 Parlamento del Mercosur, “Informe de la Mision de Observacion Electoral Internacional a las Elecciones Nacionales y Departamen-
tales de la Republica del Paraguay”, 2023, https://www.parlamentomercosur.org/innovaportal/file/21360/1/informe-de-la-mi-
sion-de-observacioon-electoral-del-parlasur---elecciones-de-paraguay-2023.pdf.

21 Parlamento del Mercosur.
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En un contexto de alta polarizacién politica y creciente descrédito hacia el sistema de votacién electréni-
ca, se hace mas necesario que nunca continuar generando datos desde diversos espacios y grupos. Esto
permitird obtener una mejor comprensién sobre el funcionamiento positivo y negativo de las maquinas
de votacion electrénica y contribuird a la formulacion de politicas plblicas basadas en la evidencia.

De este modo, este informe sintetiza los principales hallazgos de una encuesta de usabilidad realizada
en Asuncién y Ciudad del Este durante las elecciones presidenciales del 2023. Estos resultados se rela-
cionan con otros informes de observacién electoral realizados a nivel nacional durante el mismo afio, re-
velando patrones similares en laimplementacién las maquinas de votacion electrénica a en todo el pais.
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2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Disenoy elaboracion de la encuesta

El instrumento de recoleccién de datos utilizado para la confeccidn del presente informe se baso, casi
en su totalidad, en la encuesta de usabilidad de maquinas de votacion electrénica utilizada en las elec-
ciones municipales del afio 2021 en la ciudad de Asuncién.??

Sin embargo, se realizaron ajustes teniendo en cuenta que se recolectaron datos también en Ciudad del
Este. Tal decision responde al interés de la organizacion TEDIC en generar datos en el interior del pais
y reflejar de manera mas completa la interaccion de personas votantes con las maquinas de votacion
electrénica.

Tales cambios se concentraron principalmente en la encuesta aplicada en Ciudad del Este. Esto de-
bido a que las personas votantes en el interior del pais no solamente eligieron candidaturas para la
Presidencia, Vicepresidencia y Camara de Diputados y Senadores, sino también cargos para la Junta
Departamental y la Gobernacién.

La encuesta, para ambas ciudades, consté de seis mddulos. Fue disefiada con base a los diversos pasos
enumerados por el propio TSJE para realizar una correcta votacién e interaccién con la maquina de
votacion electrénica.? Las mismas son:

e Modulo A - Identificacion del/la Encuestado/a

e Modulo B - Efectividad de la publicidad para concientizacidn de uso de maquinas de votacion electrénica

® Médulo C - Cuestiones de Usabilidad

e Modulo D - Fallas documentadas por el TSJE

e Modulo E - Cuestiones de aviso de control de papeletas por funcionarios

® Médulo F - Percepciones y valoracidn sobre el sistema de votacion electrénica
Por otra parte, se realizaron dos encuentros de capacitacién y revision de la encuesta con las perso-
nas encuestadoras, que se encargaron de recolectar los datos en Asuncién y Ciudad del Este. Estos
encuentros sirvieron para validar el flujo de la encuesta y asegurar una correcta familiaridad con el
instrumento de recoleccién de datos. Las personas encuestadoras también dieron sus pareceres sobre

algunas preguntas, lo que permitio leves ajustes para hacer las preguntas mas comprensibles, teniendo
en cuenta a las lecciones aprendidas en el afio 2021.

22 Carrillo, Alcaraz, y Garcia, “Encuesta sobre uso de maquinas de votacion electrénica en las elecciones municipales 2021”.

23 TSJE, “Simulador del uso de la maquina de votacién”, 2023, https://simuladoroficial.tsje.gov.py/#.
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25
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En lo que respecta al Médulo D, se buscd seguir un proceso similar al disefio de la encuesta de usa-
bilidad de 2021. Se solicit6 al TSJE informacidn sobre las principales fallas documentadas por ellos y
detalles sobre el funcionamiento de las maquinas.?* Esto se llevo a cabo con el objetivo de obtener
una lista de desperfectos de las maquinas de votacién electrénica (a nivel de software y hardware) que
hubieran sido documentados por el TSJE durante las internas partidarias del 20222 . El propdsito era
actualizar la lista de fallas a ser incluidas en la encuesta. No obstante, dado que el TSJE no respondid
dicha solicitud, se opté a utilizar la misma lista de desperfectos identificadas en la encuesta de usabi-
lidad del 2021.26

Aunque la autoridad electoral nunca respondié la solicitud de acceso a la informacién publica, accedié
a participar de una entrevista presencial con el equipo de TEDIC. Durante el encuentro, se compartie-
ron los dos instrumentos de recoleccién de datos que fueron posteriormente aplicados en Asuncién y
Ciudad del Este. En la reunidn, las autoridades del TSJE confirmaron su interés en acceder a los resul-
tados de la encuesta, aunque no dieron un retorno especifico sobre cada una de las preguntas de la
encuesta. Posteriormente, una solicitud de acceso a la informacién publica, realizada después de las
elecciones, si obtuvo respuesta por parte del TSJE. La informacién de dichas respuestas se sintetizan
en la seccién de principales hallazgos.

Caracteristicas del trabajo de campo

La encuesta de usabilidad de maquinas de votacién electrénica durante las Elecciones Generales de
2023, se llevd a cabo el 30 de abril en 20 colegios de Asuncion y 10 colegios de Ciudad del Este, siguiendo
las directrices del disefio muestral (ver ficha técnica). Durante la jornada, el equipo de campo tuvo la
siguiente distribucion:

Veinte personas encuestadoras en Asuncién, a razén de una persona encuestadora por local seleccio-
nado (20 colegios)

Veinte personas encuestadoras en Ciudad del Este, a razdn de dos personas encuestadoras por local
seleccionado (10 colegios)

Cada persona encuestadora llevé a cabo entre 20 y 22 encuestas en el colegio electoral que se le asigno,
cumpliendo cuotas de sexo y edad, entre los horarios delas 8:00 y las 15:30. Se utilizé un cuestionario
con preguntas cerradas en su gran mayoria, el cual fue desarrollado por TEDIC y sometido a pruebas
por VozData. Se incluy6 unicamente una pregunta abierta con el propésito de recolectar percepciones
sobre la experiencia de los votantes al utilizar las maquinas de votacion electrénica. Las personas en-
cuestadoras estuvieron debidamente identificadas y utilizaron cuestionarios digitales para recopilar
de datos. La supervision se llevé a cabo de manera presencial y remota, mediante la verificacion de la
consistencia de la informacién a medida que la misma se iba subiendo a la nube.

Carrillo, Alcaraz, y Garcia, “Encuesta sobre uso de maquinas de votacién electrénica en las elecciones municipales 2021”.

TEDIC, “Solicitud N° 66868 ‘Solicitud de acceso a la informacién publica sobre funcionamiento de las maquinas de votacién electré-
nica’”, 2023, https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/66868.

Carrillo, Alcaraz, y Garcia, “Encuesta sobre uso de maquinas de votacién electrénica en las elecciones municipales 2021”.
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2.3. Ficha técnica?’

Titulo: Encuesta sobre uso de urnas electrénicas el dia de las elecciones nacionales 2023, Asuncion y
Ciudad del Este.

Cobertura: Poblacion de 18 afios y mas que sufragd en las elecciones nacionales 2023 en los distritos
de Asuncién y Ciudad del Este.

Frecuencia: Puntual (Abril de 2023).

Unidades de analisis: Poblacién de 18 afios y mas que sufragd en las elecciones nacionales 2023 en los
distritos de Asuncién y Ciudad del Este.

Marco muestral?®: Locales habilitados como lugares de votacion en los distritos de Asuncién y Ciudad
del Este.

Tipo de disefio: Cuasi-probabilistica bietapica estratificada con afijacién proporcional?.
® Primera etapa: Seleccidn de locales de votacidon (Unidad Primaria de Muestreo- UPM).

* Dominio muestral Asuncion: Las UPM fueron estratificadas segln las 6 grandes zonas utilizadas por
el TSJE para segmentar el universo de poblacion inscriptas para el voto en el Distrito de Asuncion. El
universo de UPM a seleccionar (20 unidades, definidas por la capacidad logistica) se distribuy6 por
zonas con criterio proporcional, de acuerdo a la cantidad de poblacién habilitada para el sufragio.
Dentro de cada estrato muestral, las UPM se seleccionaron bajo la técnica de muestreo sistematico
proporcional al tamafio, usando como referencia a la cantidad de poblacién habilitada para el sufra-
gio como variable de referencia.

* Dominio muestral Ciudad del Este: Las UPM (20 unidades) fueron seleccionadas directamente del mar-
co muestral unificado, para ello se aplico la técnica de muestreo sistematico proporcional al tamario,
usando como referencia a la cantidad de poblacién habilitada para el sufragio como variable de re-
ferencia.

27 Disefio muestral: Sebastian Bruno.

28 Elmarco muestral es el listado donde se encuentra la totalidad de unidades muestrales (universo) sobre el cual se aplica el proceso
de seleccién de unidades individuales (muestra).

29 Lamuestra es bietdpica porque posee dos etapas de seleccion. En la primera se seleccionaron establecimientos de votacidény en
la segunda se seleccionaron personas. Para clasificarse como probabilistica, en todas las etapas del muestreo debe darse una se-
leccion donde todas las unidades muestrales tienen una probabilidad conocida de ser seleccionadas. En este caso la primera etapa
(locales) fue probabilistica; pero en la segunda no fue factible aplicar esta técnica de seleccidn; solo se pueden establecer cuotas
por sexoy edad y que los encuestadores seleccionen in situ respetando esas directivas. En los estudios de boca de urna, ésta es la
metodologia estandar.
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® Segunda etapa: Seleccién de personas (Unidades Secundarias de Muestreo, USM). Dentro de cada
UPM se seleccionaron 20 personas segln un criterio de metas por sexo (hombres, mujeres) y grupos
de edad (18-34; 35-49; 50 afios y mas); atendiendo la distribucion demogréfica esperada de acuerdo a
pardmetros de participacion por edad en comicios anteriores.

Unidades de muestreo: Locales de votacién (Unidad Primaria de Muestreo) y Poblacién de 18 afios y
mas habilitada para el sufragio (Unidad Secundaria de Muestreo).

Tamafio final de la muestra: Durante la ejecucién del trabajo de campo se relevaron 36 unidades adi-
cionales a las previstas en el disefio inicial, resultando una muestra final (n) conformada por 836 perso-
nas seleccionadas. Este nimero se ajusto segln el alcance presupuestario del proyecto y se distribuyé
entre en Asuncion (425 personas) y Ciudad del Este (411 personas).

Disefio de factores de expansion: El disefio de factores de expansion considerd la probabilidad de
seleccién de la UPM y la relacién entre la poblacién habilitada para votar y las metas demograficas
definidas para las USM. Los factores de expansién fueron calibrados tomando como pardmetro la tasa
de participacion esperada por segmento demografico, y maximo nivel de instruccién por segmento
demografico.

Error muestral tedrico®: Para un nivel de confianza de 95 %y P=Q el error para el dominio muestral de
Asuncién de +4,75 %y para el de Ciudad del Este alcanza a 4,83 %.

GRAFICO 1. Distribucién por sexo y edad de las personas encuestadas. Elecciones generales, afio 2023 ( %)

50y + 18-34
(36,5 %) (33 %)

50y + 18-34
(36,5%)  (33%)

Hombre Mujer Hombre

CERER)RS 35-49 (30,5 %) (50,2 %) (49,8 %) 35-49 (30,5 %)

nASU: 425 | n CDE: 411
G1. Para fines estadisticos, ;Me podrias decir cual es tu sexo?

G2. ;Cuantos afios cumpliste en tu Gltimo cumpleafios?

30 Habitualmente, y en especial cuando el encuestador es el que selecciona a la persona a encuestar, suelen darse sesgos. Si bien en
este caso se controlan sesgos por sexo y edad, utilizando cuotas, se equilibré la muestra, utilizando un factor de expansion segln
la variable nivel de instruccién. Esto se hizo de manera que las proporciones de esta muestra sean semejantes a pardmetros de
instruccion conocidos para esta poblacién (segiin Encuesta Permanente de Hogares Continua). La expansion ajustada por niveles
de participacion hace que con la muestra ponderada, los valores absolutos coincidan con la cantidad observada de votos segin el
TREPy se asume que la tasa de participacion por sexo y edad en 2021 fue similar a la que el TSJE calculé en 2015
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3.

31

31

32
33

34

PRINCIPALES HALLAZGOS

La eleccion metodoldgica de continuar con el mismo instrumento de recoleccién de datos utilizado
en la encuesta de usabilidad del 2021, ha permitido identificar una serie de avances y retrocesos en el
despliegue de las maquinas de votacion electrénica. Permitié también documentar diferencias y simili-
tudes sobre cdmo las personas votantes en dos ciudades del pais interactian con las maquinas.

Este reporte sistematiza los datos recolectados a través de las encuestas aplicadas en Asuncién y Ciu-
dad del Este, estableciendo conexiones con datos de otros informes electorales realizados por obser-
vaciones electorales de la sociedad civil en Paraguay® y respuestas del TSJE. El objetivo es ampliar
ciertos hallazgos siempre que fuera posible. A continuacion una sintesis de los principales hallazgos®.

Moédulo B33

La fuente de informacion sobre el uso de las maquinas de votacidén en Asunciéon no cambia signifi-
cativamente: 64,6 % de las personas votantes en Asuncion declararon que se informaron sobre las
maquinas de votacion electrdnica a través de medios de comunicacidn, una diferencia de diez puntos
en relacion a los resultados de la encuesta del 2021.3 Esta fuente es todavia mayor en Ciudad del Este,
ya que 70,5 % de las personas votantes se informaron sobre las maquinas de votacion via medios de
comunicacién en dicha ciudad. Como se observa en el grafico, la diferencia es significativa en relacién
a otras fuentes como el propio TSJE.

Existe una diferencia en el canal o medio de informacién utilizado por las personas votantes para in-
formarse sobre las maquinas, especialmente en el rango de edad comprendidos entre 18-34 afios. En
Asuncidn, personas jovenes se informan mucho mas sobre estos temas en televisidn (70,7 %) vis a vis
redes sociales (42,4 %). En Ciudad del Este, la tendencia es inversa: Redes sociales (87,5 %) vis a vis
television (48,4 %).

Si bien se reconoce que las muestras de dichos informes son distintas a las de este informe, es importante realizar un esfuerzo
de conexion entre trabajos similares que buscan entender diversas practicas de votantes, partidos politicos y el TSJE durante las
elecciones.

Para acceder a la totalidad de las visualizaciones con base en las respuestas a las preguntas de la encuesta aplicada en Asunciény
Ciudad del Este, ingresar aqui: https://www.tedic.org/wp-content/uploads/2024/02/Anexo-encuesta-voto-electronico.pdf

ElMddulo A no se incluye en esta seccion pues corresponde solamente a datos de identificacion de votante que ya se encuentran
disponibles en el apartado metodolégico

Carrillo, Alcaraz, y Garcia, “Encuesta sobre uso de maquinas de votacién electrénica en las elecciones municipales 2021”.
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GRAFICO 2. Fuente de informacién sobre el uso maquina electrénica en las elecciones generales, afio 2023 (%)
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Asuncién CDE

B partido politico M Un amigo / familiar W TSJE I Medios de comunicacién = otro

nASU: 410 | n CDE: 391

B2. Principalmente, ;cdmo te enteraste que en estas elecciones se iban a usar maquinas de votacion
electrénicas?
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GRAFICO 3. Medio de informacién sobre el uso maquina electrénica en las elecciones generales, afio 2023 ( %)
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B3. (A través de qué medio o canal te llegd esta informacion?

Por otra parte, las personas votantes en Ciudad de Este (52,3 %) practicaron el uso de maquinas antes
de votar y en comparacion con votantes en Asuncion (44,7 %). Ambas ciudades tuvieron un comporta-
miento similar en el tipo de herramienta utilizada para practicar con las maquinas. Como se observa
en el gréfico 5, las personas votantes en Ciudad del Este (61,2 %) y Asuncidn (58,8 %) practicaron con
simuladores digitales y en mucho menor medida con una méaquina de prueba en un lugar publico.
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GRAFICO 4. Electores que practicaron con maquinas electrénicas antes del dia de las elecciones,
por edad agrupada. Asuncidn, afio 2023 (%)
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B3.a. Antes de hoy, ;practicd alguna vez cdmo se usan las maquinas de votacién electrénica?

GRAFICO 5. Forma en que practicé la votacién antes de las elecciones, por sexo y edad.
Elecciones generales, afio 2023 (%)
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® Con un simulador digital

® Con una maquina de prueba en un lugar de publico acceso

m De ambas formas (simulador digital y maquina de prueba)

nASU: 425 | n CDE: 411

B4. ;Cémo practicd?
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3.2. M6dulo C

En lo que respecta a como las personas votantes interactuaron con las maquinas en general (a nivel de
hardware y software), las personas votantes en Asuncion y Ciudad del Este declararon distintos grados
de facilidad o dificultad a la hora de interactuar con las maquinas y encontrar sus candidaturas de
eleccién. En Asuncidn, un 80,8 % de las personas votantes afirmé que la interfaz era simple y permitia
encontrar facilmente sus candidaturas de preferencia. En Ciudad del Este, las personas votantes expre-
saron esta facilidad con diez puntos menos. Esta diferencia podria deberse al hecho que en el interior
del pais, existen muchas mas listas y candidaturas a elegir.

GRAFICO 6. Grado de facilidad para encontrar al candidato/a en las pantallas de las maquinas de votacién.

Elecciones generales, afio 2023 (%)

ASUNCION CIUDAD DEL ESTE

3,4%

B Facil M Relativamente facil M Dificil

n ASU: 425 | n CDE: 411

C2. Pensando en el disefio presentado en las pantallas, ;qué tan facil le fue encontrar a su candidato/candidata
de preferencia?

Por otra parte, y tal como se observa en el gréfico 7, es posible afirmar que existi6 una diferencia en el
despliegue numérico de maquinas de votacion electrénica en Asuncion y Ciudad del Este. Mientras que
para la primera, las personas votantes declararon en un 97 % que contaban con una maquina exclusiva
para votar en su mesa, las personas votantes de la segunda declaran esto en un 89,7 %.
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GRAFICO 7. Mesas con maquina de votacién exclusiva seglin testimonio de electores.
Elecciones generales, afio 2023 ( %)
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C1. Pensando en el momento de la votacién, ;habia una maquina de votacién exclusiva para tu mesa?
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3.3. Médulo D

Un dato no menor es que hubo altos porcentajes de personas votantes que declararon problemas a la
hora de votar, tanto en Asuncidn (15,3 %) como en Ciudad del Este (27,7 %). La mayoria de estos proble-
mas estuvieron relacionados con temas fallas de hardware. Sin embargo, parece que, en general, estos
problemas fueron solucionados por la autoridad electoral, como puede observarse a continuacion.

GRAFICO 8. Personas que experimentaron algln tipo de problema al momento de la votacién,
por edad agrupada. Elecciones generales, afio 2023 (%)
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D1. ;Experimentaste alguno de los siguientes problemas?

Para ambas ciudades, y analizando los resultados por franja etaria, se observa que las personas vo-
tantes de 35 a 49 afios tuvieron la mayor cantidad de problemas, tanto en Asuncién (18,4 %) como en
Ciudad del Este (44,9 %). Sin embargo, es importante sefialar que estos casos son proporcionalmente
bajos en con relacion al total de la muestra. Ademas en todos ellos, las personas votantes indicaron que
las fallas fueron solucionadas.

Los principales tipos de fallas documentados presentan coincidencias tanto en Asuncién como en Ciu-
dad del Este: Fallas de la maquina que no sujetaba el boletin dejandolo suelto o atascado, asi comolas
fallas de pantalla en donde se pulsaba una opcion para cambiar a la siguiente y no se producia el cam-
bio correspondiente.
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Lo anterior va en linea con una respuesta provista por el TSJE en una solicitud de informacién plblica
de TEDIC. De un total de 15.513 maquinas de votacion electrénica desplegadas a nivel nacional, la auto-
ridad electoral documentd un total de 227 maquinas con fallas en el testeo del 29 de abril y durante la
jornada electoral, 90 de estas fueron recuperadas durante el dia de elecciones.? En una tabla provista
por el TSJE en dicha respuesta, se puede observar que casi la totalidad de las fallas tienen que ver apa-
rentemente con temas de hardware.

Porcentaje de MV con
Total MV falladas el 29 y fallas el 29 y 30 de abril

Porcentaje de MV con

Fallas de las MV3¢ fallas del total de

30 de abril del total de maquinas maaquinas desplegadas
falladas q pleg

Falla laimpresora 63 27,750 0,406

La pantalla se queda en 31 13,660 0,200
negro, gris, verdeo a

rayas

Aparece el cuadro LILA 20 8,810 0,129
“Lectora de discos no

disponible”

Falla calibracion 15 6,610 0,097
Falla el lector RFID 11 4,850 0,071
Aparece la pantalla del 10 4,410 0,064
BIOS

La MV se queda colgada, 9 3,960 0,058

no se apaga

La MV no carga la bateria 6 2,640 0,039
ElDVD queda adentroy 5 2,200 0,032

no sale

Fallas de software 0 0 0

Total fallas de hardware 170 74,889 1,096

Tabla elaborada con base en la informacidn provista por el TSJE en la solicitud de acceso a la informacién pdblica®.

Por otra parte, es importante resaltar que el TSJE menciond en su respuesta que todos los problemas
y/o fallas de las maquinas se registran en el sistema CIME (Centro de Informacién y Monitoreo Electoral)
por los operadores de CIME, detallando el nimero de serie de la maquina, el problemay la solucion (en
el caso de recuperacién de la maquina de votacion).3

35 TEDIC, “Solicitud N° 74870 ‘Consulta sobre funcionamiento maquinas de votacion electrénica elecciones generales 2023’7, 2023,
https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/ciudadano/solicitud/74870.

36 Acrénimo de Maquinas de votacion
37 TEDIC, “Solicitud N° 74870 ‘Consulta sobre funcionamiento maquinas de votacion electrénica elecciones generales 2023

38 TEDIC.
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Un dato preocupante que incluso empeora con relacion a la encuesta del 2021 refiere a la maneraen la
cual, las personas votantes controlan su expresion del voto.

El TSJE es claro en sefialar que la manera correcta de controlar la expresion del voto es mediante ins-
peccién visual y con el chip RFID inserto en la papeleta (paso crucial pues tal tecnologia permite un
conteo cuasi-automatizado en la fase de escrutinio). Sin embargo, tanto en Asuncion (23,9 %) como
Ciudad del Este (14 %) se observa un bajo control dual y efectivo de la expresién del voto. Cabe sefialar
que la efectividad con la cual las personas votantes en Asuncidn controlan correctamente su papeleta
ha disminuido, pues en 2021 se documento un porcentaje de 31,3 % de control efectivo dual.*®

GRAFICO 9. Forma en que las personas verificaron su voto. Elecciones generales, afio 2023 (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
ASUNCION CIUDAD DEL ESTE

| Si, verificé en la papeleta | Si, con el lector del cddigo B Ambas formas ® No verificd

nASU: 425 | n CDE: 411

C6. ;Verificaste de alguna manera tu voto?

Una notable diferencia con relacién al informe del 2021 es la aparente disminucidén de personas que
entran acompafiadas al cuarto oscuro para votar.* El informe del 2021 arrojé preocupantes nimeros
de personas votantes en Asuncion (15,8 %) que declaraban entrar acompafiadas al cuarto oscuro sin
discapacidad aparente e invocando la normativa de voto accesible. Un informe de Observacién Electo-
ral de la organizacién Alma Civica iba en una linea similar, al sefialar que en las municipales del 2021 no
se garantizé el voto secreto, pues fiscalizadores de dicha organizacion reportaron casos de acompafia-
miento de una misma persona en el cuarto oscuro, situacioén que se dio en 206 locales de votacion, y
representando el 24 % de la muestra.”

39 Carrillo, Alcaraz, y Garcia, “Encuesta sobre uso de maquinas de votacion electrénica en las elecciones municipales 2021”.

40 Lalegislacion paraguaya es clara en el sentido de delimitar expresamente a ciertos tipos de discapacidad como el causal Unico para
entrar de manera acompafiada al cuarto oscuro

41 Alma Civica, “Informe de Mision de Observacién Electoral Nacional”, 2022, https://observacionelectoral.almacivica.org/.

ELECCIONES 2023:
USO DE MAQUINAS DE VOTACION ELECTRONICA 23


https://observacionelectoral.almacivica.org/

Para estas elecciones, los nimeros han bajado considerablemente para el total de votantes en Asun-
cién (1,5 %). En Ciudad del Este si se observa un considerable nimero de personas votantes que todavia
declaran ingresar de manera acompafiada al cuarto oscuro (7,4 %). Como se observa en el grafico 10,y
analizando los datos por grupo etario, se observa el mayor porcentaje para los adultos de 50 y mas afios
que sideclaran entrar acompafiado al cuarto oscuro tanto en Asuncion (3,4 %) y Ciudad del Este (18,1 %)

GRAFICO 10. Electores que solicitaron el voto accesible o asistido, por sexo y edad.
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C11. ;Solicitd la opcion del voto accesible o asistido para votar?

La mision de observacion de Saka*? también observd nimeros similares de personas votantes que no
tenian dificultades fisicas ni visuales y de igual modo ingresaron acompafiadas al cuarto oscuro. Con-
cretamente, observaron en su muestra que 5,8 % de personas electoras sin discapacidad aparente
ingresaron de manera acompafada al cuarto oscuro.*®

42 Lamuestra estuvo compuesta por 90 distritos, 383 establecimientos y 1514 mesas de votacidn

43 Decidamos, “Informe de la observacién electoral ciudadana SAKA”, Decidamos (blog), 2023, https://www.decidamos.org.py/2023/
materiales-educativos/informe-de-la-observacion-electoral-ciudadana-saka/.
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Por Ultimo, las personas votantes en ambas ciudades manifiestan altos grados de acuerdo respecto a
expresiones como que el voto electrénico es mas seguro y mas facil, como puede observarse en el gra-
fico 1. Por otro lado, llama la atencién un 9,8 % del total de votantes en Ciudad del Este que manifiesta
no estar de acuerdo con tales afirmaciones.

GRAFICO 11. Grado de acuerdo respecto a afirmaciones positivas sobre el voto electrénico.
Elecciones generales, afio 2023 (%)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

% 50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Es mas seguro Es mas facil Es mas seguro Es mas facil

ASUNCION CIUDAD DEL ESTE

B Deacuerdo M Medianamente de acuerdo M Endesacuerdo M Ns/Nr

nASU: 425| n CDE: 411
(Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
C13.a. Es mas facil votar con la maquina de votacion

C13.d. Elvoto electrénico es mas seguro que el voto con papeletas
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3.4. Modulo E

Al respecto de si es que miembros de mesa informaron a votantes sobre la importancia de controlar su
papeleta visualmente y a través de la verificacion del chip RFID. El gréfico 12 ilustra que solo un 23,4 %
de votantes en Asuncion y 16,7 % en Ciudad del Este, manifestaron que sus miembros de mesa le recor-
daron sobre la importancia de este doble control.

Se observa asi un retroceso en relacién a la encuesta del 2021, puesto que en dicho informe, el porcen-
taje de votantes en Asuncion que declaraba este tipo de aviso era de un 30,1 %. Esta es una importante
medida que puede venir a mitigar los bajos niveles de doble control por parte del TSJE y debe ser con-
siderada por dicha autoridad electoral en una futura eleccién.

GRAFICO 12. Electores que fueron informados por los miembros de mesa sobre la importancia de pasar la
papeleta de voto por el lector RFID para verificacion, por edad. Elecciones generales, afio 2023 (%)
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E1l. Cuando presenté su cédula de identidad en su mesa de votacion, el presidente o los miembros de mesa, ¢le
dijeron que era importante que al terminar de votar pase la papeleta de voto por el lector de chip, para verificar si
coincidia con lo que habia elegido?
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3.5. Moédulo F

Una importante cuestion que se observa nuevamente es la disparidad entre como el TSJE explica el
funcionamiento del sistema y cémo las personas lo comprenden. La autoridad electoral es explicita al
afirmar que las maquinas de votacién no cuentan con ninguna capacidad para almacenar informacién
sobre la expresidn del voto de personas votantes. Sin embargo, y como se observa en el gréfico 13,
tanto en Ciudad del Este (59,2 %) como en Asuncién (58,5 %), personas votantes consideran que la
expresion del voto queda almacenada en la maquina de votacion electroénica.

GRAFICO 13. Percepciones acerca de dénde queda registrado el voto cuando se utiliza la maquina de votacién.
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F1.:Ddénde le parece que queda registrado o asentado su voto?
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Por ultimo, y en relacion a la pregunta abierta ya descrita en el marco metodolégico, las valoraciones
positivas son nuevamente mucho mayores a las negativas para ambas ciudades. Esto se repite en re-
lacion a la encuesta del 2021. Opiniones como excelente, sin complicaciones, facil y accesible surgen
en porcentajes similares tanto en Asuncién como en Ciudad del Este y como puede observarse en los
graficos mas abajo.

Asimismo, cabe destacar nuevamente, y aligual que en la encuesta del 2021, que valoraciones positivas
como “seguro”y “confiable”, aunque aparecen, son considerablemente menores en relacién a las apre-
ciaciones de “facil” y “sin complicaciones”.

GRAFICO 14. Percepciones y valoraciones ante el uso de la maquina de votacién electrénica (Pregunta abierta
sistematizada)(Respuestas multiples). ASU, afio 2023 (%)

Excelente / Sin complicaciones
Facil / accesible / cémodo
Agil / répido / eficiente

Seguro / confiable / transp.

VALORACION POSITIVA

Otro positivo

Complicado / dificil
Inseguro / poco confiable
Lento

Nervios / miedo / desconocido

VALORACION NEGATIVA

Otro negativo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Simenciona ™ No menciona

n: 366

F3. (Pregunta abierta) - En general, ;como se sintié cuando usé la maquina de votacion electrénica?
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GRAFICO 15. Percepciones y valoraciones ante el uso de la maquina de votacién electrénica (Pregunta abierta
sistematizada)(Respuestas multiples). CDE, afio 2023 (%)
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L. CONCLUSIONES

La implementacion del voto electrénico ha sufrido un importante golpe en las Gltimas elecciones presi-
denciales. Los reclamos de fraude y por parte de diversas nucleaciones politicas confirman la hipotesis
ya sefialada anteriormente, y que plantea que el riesgo mas importante de la implementacion de este
tipo de sistemas en la fase de emisién del voto es la posibilidad de utilizarlo como la excusa plausible
de narrativas de fraude en contextos altamente polarizados politicamente.

En ese sentido, y a pesar del fin de las protestas reclamando nuevas elecciones, es razonable argumen-
tar que en las préximas elecciones puedan surgir reclamos similares. Esto podria seguir ocurriendo si
no cambian ciertas practicas alrededor de la implementacién de las maquinas de votacion electrénica.
Concretamente, el TSJE debe disefiar un proceso participativo y abierto para la realizacién de una au-
ditoria real de las maquinas de votacion electrdnica, en cada ciclo de elecciones, y garantizar a que uni-
versidades, comunidad técnica interesada, partidos politicos, sector privado y sociedad civil puedan
efectivamente revisar estos sistemas de manera colaborativa e identificar preventivamente cualquier
vulnerabilidad, si fuera el caso.

Dicho esto, el presente informe presenta nuevamente una serie de tendencias preocupantes y sobre
la manera en la cual se despliegan las maquinas de votacion electrénica. Tales tendencias incluso son
observables en otros reportes de observacion similares de la sociedad civil. Aunque son distintos en
términos del tamafio de sus muestras y metodologias, arrojan datos similares.

Se observa con mucha preocupacion una evolucién negativa y en cuestiones basicas que pueden ser
abordadas por el TSJE una vez tomen nota de las mismas. Concretamente, los altos porcentajes de
votantes que solamente controlan visualmente sus papeletas y no utilizan la funcionalidad del chip
RFID es particularmente alarmante. Es posible argumentar que esto esta directamente relacionado con
que votantes de Asuncién y Ciudad de Este, todavia declaran en altos porcentajes que sus autoridades
de mesa no alertan sobre el doble control necesario para una eficiente fiscalizacién de la papeleta de
votacion.

Por otra parte, es importante celebrar la evolucién positiva y sobre los bajos porcentajes de votantes
en Asuncion que declararon ingresar acompafiados al cuarto oscuro, lo que puede sugerir una mayor
conciencia por parte de autoridades de mesa. Tal situacion sin embargo no debe minimizarse, y es im-
portante que el TSJE trabaje incansablemente en mitigar este tipo de escenarios.

Lo anterior contrasta con los altos porcentajes ya visualizados en Ciudad del Este de personas votantes
que declararon ingresar acompariadas al cuarto oscuro, asi como una tendencia ascendente de votan-
tes que ingresan acompafiados y de mayor edad. El particularmente alto porcentaje en Ciudad del Este
para votantes de 50 afios y mas sefiala una urgente necesidad de continuar atendiendo esta temaética,
y a modo de garantizar el secreto del voto para distintos grupos etarios.
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Asi también, es importante reflexionar criticamente sobre las implicancias de que las personas votan-
tes en Asuncién y Ciudad del Este tengan un entendimiento sobre el sistema de votacion, el cual es
distinto al explicado por el TSJE. Concretamente, los altos porcentajes de votantes que consideran que
su expresion de voto queda almacenada dentro de las maquinas de votacion electrénica y mas allé de
las papeletas impresas, y a pesar de la explicacion del TJSE, plantea una serie de interrogantes sobre el
nivel de comprension actual de las personas votantes acerca de cémo funciona este sistema de vota-
cion. Mas alla de este entendimiento, garantizar un escrutinio pablico y fiscalizado sin que las personas
comprendan a cabalidad el sistema, es como minimo, un desafio significativo.

Por otra parte, es importante celebrar también una mayor atencién de las misiones de observacién
electoral nacionales e internacionales, sobre el tema de las maquinas de votacion electrénica. En ese
sentido, es crucial que se continlen afinando las distintas maneras en las cuéles dichas misiones abor-
dan esta tematica y a intercambiar abordajes y métodos para recolectar informacidn similary ampliar
los hallazgos. Una manera interesante de continuar transparentando el funcionamiento de las maqui-
nas podria ser a través del acceso a la informacion recolectada por el sistema CIME (Centro de Informa-
cion y Monitoreo Electoral) del TSJE por parte de las misiones de observacidn, y de esta manera, tales
misiones podrian afinar en tiempo real la manera en la cudl se recolecta informacion relacionada a las
maquinas y sus posibles fallas y soluciones.

Se plantean asi una serie de acciones que deben ser adoptadas por parte del TSJE, a modo de mitigar
los problemas identificados y fortalecer aquellas cuestiones que si funcionan. Con miras a las proximas
elecciones municipales, es urgente que el TSJE:

e Elabore politicas y directrices para los miembros y autoridades de mesa para que no quede ninguna
duda sobre el reglamento vigente del voto asistido Dichas politicas deben abordar quién puede invocar
esta figura para poder ingresar de manera acompafiada con una persona de su confianza al cuarto
0scuro.

e Genere politicas especificas destinadas a garantizar que los adultos mayores puedan votar de manera
seguray ejerciendo su derecho al secreto del voto.

e Disemine una campafia de comunicacion para diversos publicosy por fuera de los periodos electorales,
para que las personas puedan entender los distintos pasos de la votacidn de las maquinas de votacion
electrénica, y con un particular énfasis en sefialar el doble control necesario (visual + chip RFID) de la
expresion del voto.

e Instruya a los partidos y miembros de mesa para que guie a las personas votantes sobre el doble con-
trol necesario en el cuarto oscuro y sirviendo ademas como un respaldo adicional de acompafiamiento
a personas votantes de todo el pais. Esto debe ir acompafiado de avisos en el propio cuarto oscuro,
presentes tanto en la interfaz de votacién en las pantallas como en avisos impresos y adheridos en la
pared en los locales de votacién.

e Publique de manera activa los datos recibidos en el sistema CIME, y a modo de alertar a diversos ac-
tores sobre el funcionamiento en tiempo real de las maquinas de votacién electrénica, asi como las
respuestas proporcionadas por el TSJE, , con el objetivo de que la mayor nimero de personas pueda
acceder a informacién y comprender cémo funcionan las maquinas de votacion electrénica el dia de
las elecciones.
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4. Limites de lainvestigacion

Aunque la investigacion generd una serie de datos importantes con base a preguntas directas a las
personas votantes, los hallazgos de la misma podrian verse fortalecidos mediante una fuente adicio-
nal de recoleccion de datos a través de observadores electorales que sigan los mismos parametros
recolectados en la encuesta. Esto permitird contrastar las respuestas de las personas votantes con las
anotaciones de estos observadores.

Asi también, a pesar de que se realizé un esfuerzo importante para recolectar datos en la capital del
pais y una ciudad del interior del pais para contrastar datos, una investigacion futura podria concen-
trarse en areas rurales para contrastar hallazgos y comportamientos de personas votantes. De esta
manera, se lograria un mapeo todavia mas abarcativo sobre el fenémeno de investigacion.
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